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بهـــذه الجملــــــــة القصيــــرة حـــلّّ رجـــل ســـبعيني 

قضيـــــة سرقة غــــــــــــــامضة بوقـــــت قيـــــاسي؛ من 

تلك الجملـــة القصيرة قررنـــا تسليــــــــط الضوء على:

»القيافـــة« أو مـــا نســـميها بثقافتنـــا المحليـــة

بــ قـــص الأثــــر

حـــــــــــــــراميڪم
منڪم وفيڪم!

مــــــــــا هـي
القيــــــافة؟

وكيــــــــــــف
نشــــــــأت؟
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,,
فــي أواخــر عــام 2018 ، تفاجــأ رب أســرة 
المــنزل,  أمــام  مــن  مركبتــه  باختفــاء 
ــن  ــال الأم ــال برج ــفور الاتص ــى ال قرر عل
حضــر  الســيارة,  بســرقة  بلاغ  وتقديــم 
رجــال الأمــن ورفعــوا تقريــرًًا بالحادثــة، 
واتخــاذ  والتــحري  بالبحــث  بــدؤوا  ثــم 
قرر  الأب  ولكــن  اللازمــة,  الإجـــــــراءات 
ــع وتيــرة البحــث مــن خــــــــــلال  تسريــــــ
الاستعـــــــانة بقصـــــاص أثـــــر »مـــــــرّّي«  

حـــــــــراميكم منكــم وفيكــم, 
أســال أهــل بيتــك إذا اعترفــوا 
إذا مــا اعترفــوا بلغنــي  زيــن و

أعلمكــم مــن هــو...

أخــذ »المــــــــــرّّي« يتتب�ع أثـــــــــر 
المـــــــركبة،ثم تــــــــــــوقف فجأة 
ووـجـه حديـثـه نـحـو الأب ـقـائلاً:

قبــل أن نخــوض فــي أســبار هــذه المهنــة لنعــود 
لأحــداث القضيــة والتــي حدثــت لأحــد الــزملاء 

وهــي الدافــع وراء كتابــة هــذا التقريــر:
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ـــده دون علمـــه،  ـــة الأب قـــاد الابـــن مركبـــة وال ـــاء غفل أثن

أثنـــاء قيادتـــه اصطـــدم بأحـــد الحواجـــز الأســـمنتية، 

ــة  ــة ولكـــن الابـــن لـــم يتعـــرض للإصابـ تـــضررت المركبـ

ولله الحمـــد فـــقرر التخلـــص مـــن المركبـــة بإخفائهـــا 

هـا. ـ يـة حــتـى لا يكتــشـف الأب أمرـ حـد الأماــكـن النائــ بأــ

الابن هو الســـــارق!

صعــق الأب، لكــن ما هــي إلا لحظات حتى جثا الابــــــــن 
مـن والده!  وطالبًًا العفو ـ

ا
المراـهـق عـلـى ركبتـيـه مـتـوسلَا
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الرادارات البشـرية

عفا الأب وانتهت 
قضيتهم وولد تقريرنا عن  

الرادارات البشـرية

عفا الأب وانتهت 
قضيتهم وولد تقريرنا عن  



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 72024

قــــص الأثـــــــــــر

لكن ما المقصود بهما؟

ـــة(عادة مـــا يكـــون مـــقروناً بالفراســـة أو)القيافــ

ــم  ــن المفــــــــــاهيــــــ ــران مـ ــا يعتبـــــــــ وهمــــــــــ

ـــا القبائـــــــــــل  ـــة التـــي كانـــت تمارسهـ التقليديـــــ

القديمــــــــــة. العصــــــــــور  فـــــــــــــي  العربيــــــــة 
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ـــة  ـــات العربي ـــا المجتمعــــ ـــظ به ـــي تحتف ـــة الت ـــن التقليدي ـــن المه م
بفضـــــل دورهمــــا الحيـــــوي فـــي الحـــــفاظ علـــى الأمــــن والنظــــــــــام.

ــص الأثــــــــــــر قـــــ
وعـــــــــــــــــــــــــــــلم
الفـــــــــــــــــــــراسة:

عـــــــــــلم

الفراسة: 

قــــــــص

الأثــــــــر

استنبـــاط  علـــى  القـــدرة  إلـــى  يشيـــر 

المعلومـــات أو التنبـــؤ بالأحداث المســـتقبلية 

بـــطرق غيـــر معتـــادة، مثـــل الاستنتـــاج مـــن 

آثـــار خفيـــة أو علامـــات صغيـــرة.

ـــاج  ـــى استنت ـــى قـــدرة الشـــخص عل يشيـــر إل

مفقـــودة  معلومـــات  أو  ماضيـــة  أحـــداث 

ــدام  ــار الأقـ ــن آثـ ــة. فمـ ــار المتبقيـ ــن الآثـ مـ

الصفـــات  تحديـــد  »الـــمرّّي«  يســـتطي�ع 

للـــشخص. الجـــسدية 

01

02
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القيافــة، أو قــص الأثــر، مهنــة ضاربــة فــي جــذور التاريــخ تمتــد إلــى 

العــصور القديمــة، حيــث كانــت القبائــل العربيــة تســتخدمها لتحديــد 

مواقــع الأعــداء والعــثور علــى المفقوديــن.

 وفــي التاريــخ الحديــث، برز العديــد مــن قصّّاصــي الأثــر، كان أبرزهــم 

خميــس بــن رمثــان، الــذي لعــب دورًًا حاســمًًا فــي اكتشــاف بئــر الدمــام 

رقــم 7، وهــو مــا شكل نقطــة تحــول مفصلية فــي تاريخ المملكــة العربية 

الســعودية.

 ففــي عــام 1933، تعاقــد الملــك عبــد العزيــز آل ســعود ( مــع شــركة 

ســتاندرد أويــل أوف كاليفورنيــا )شــيفرون( لمنحهــا امتيــاز التنقيــب عــن 

النفــط فــي المنطقــة الشــرقية.

 وبعــد ســنوات مــن التنقيــب دون نتائــج، اســتعانوا بخبــرة خميــس بــن 

رمثــان ومعرفتــه الدقيقــة بالمنطقــة، حيــث ســاعد علــى تحديــد موقــع 

البئــر الــذي أســهم فــي نقــل المملكــة إلــى مصــاف الــدول الاقتصاديــة 

الكــبرى.

بن رمثان

تاريخ القيافة وأهميتها عبر العصور

مساهم باكتشاف
بئر الدمام 1933هـــ

خميس
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ـــم
ّ
الفــــــراسة تحطّ

جبروت المعدات!

إحصــــــــائيات بئــــر الخيــــــر 
التي غيرت وجه المملكة الاقتصادي:

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرميل

الإنتاج الأولي

مدة التشغيلعمق البئر

الإنتاج الفعلي

تاريخ التوقف

كان إنتــاج البئــر فــي البدايــة حوالــي 

ًـا. 1585 برميــل يوم�ي

كان  البئــر  عمــق 

ا  حوالــي 1,440 متـــــــًرً

ــا(. ــــــــــــــــ )4,727 قدًمً

اســتمر بئــر الدمــام رقــم 

الفعلــي  الإنتــاج  فــي   7

ــا قبــل أن  لمــدة 44 عاًمً

ــه.  ــم إغلاق يت

توقــف الإنتــاج فــي بئــر 

الدمــام رقــم 7 فــي عــام  

.1982

وتحسيــن  تطويــر  عمليـــــات  بعــد 

الإنتــاج، وصــل إنتــاج البئــر فــي ذروته 

ــا. 3,810 برميــل يومًيً إلــى حوالــي 

بــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــرميل

عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــامــــًًـامــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــتر 1,4401982 44

15853,810
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أنهـــا  إلا  تقليديـــة،  مهنـــة  هـــي  القيافـــة  أن  مـــن  بالرغـــم 

الحالـــي،  الوقـــت  ففـــي  الماضـــي  حبيســـة  تبـــق  لـــم 

بـــه  ـــا 
ً

ومعترفً متقدمًًـــا،  علمًًـــا  الأثـــر  قـــص  أصبـــح 

مســـمى  تحـــت  تحديـــدًًا  أثكـــر  بـــشكل  وتُُعـــرف  ـــا،  دولي�

الأقـــدام بصمـــات  “تحليـــل  أو  الأقـــدام”  أثـــر  “تحليـــل 

.)Footprint Analysis or Footwear Impression Analysis( 

ـــي  ـــر ثلاث ـــل التصوي ـــة مث ـــات حديث ـــتخدام تقني ـــم اس ـــث يت حي
ـــة. ـــات الجنائي ـــل البيان ـــاد وتحلي الأبع

قــــص الأثـــر 

في العـصر الحديث
Footprint Analysis  |  Footwear Impression Analysis
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يتلقــى المحققــون تدريبًًــا متخصصًًــا فــي تحيــل الآثــار 

الجريمــة  مــسرح  فــي  العاريــة  الأقــدام  تتركهــا  التــي 

منهــا: متعــددة  تعليميــة  مؤسســات  عــدة  فــي 

الفوتوغرافــي  للتصويــر  كبيــر  اهتمــام  يولــى  كمــا 

فــي  يســهم  بدقة.ممــا  ومقارنتهــا  الآثــار  لتوثيــق 

ــة. ــق العدال ــم وتحقي ــام المحاك ــة أم ــة قوي ــم أدل تقدي

قـــــــــص الأثــــــــــــــر
في العـــصر الحالي

حيـــث يتـــم تدريبهـــم علـــى فهـــم العلامـــات والســـمات 
المميـــزة لكل فـــرد، بمـــا فـــي ذلـــك:

أكاديميات
الشـــرطـــــة

مراكز البحث
الجنــــــــــائــي

حـــــرس
الحـدود

التأثير البيئي على الأثر 02طريقــة واتجاه سيره 01
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»  ما مــدى دقة وفعالية »قص الأثر
ــة ــا الجنــــــائيــ ــل القضايــــــ ــي حــــ ف
ــن؟ ــن المفقــــوديـــــ ــث ع والبحـــــــــ

تحليـــل  أو  الأثـــر  قـــص  مهنـــة  تُُعتبـــر  المحليـــة،  ثقافتنـــا  إلـــى  بالنظـــر 
التـــي  بصمـــات الأثـــر، كمـــا هـــو متعـــارف عليـــه دولـــياً، مـــن الموروثـــات 
يمتهنـــون هـــذه  مـــن  علـــى  الباديـــة  ويطلـــق  أبنـــاء  بعـــض  بهـــا  يتميـــز 
ــم  ــث كان يتـ ــم »مرّّي« حيـ ــة« ومفردهـ ــب »مرّّيـ ــا لقـ ــون فيهـ ــة ويبرعـ المهنـ
ــن  ــن المفقوديـ ــث عـ ــة والبحـ ــا الغامضـ ــل القضايـ ــي حـ ــم فـ ــاد عليهـ الاعتمـ
كذلـــك. وبعدهـــا  الحديثـــة  التقنيـــات  اســـتخدام  قبـــل  الجنـــاة  وتعقـــب 

ــات  ــل بصمـ ــر )تحليـ ــر قـــص الأثـ يُُعتبـ
الأقـــدام( دقيقًًـــا بنســـبة تصـــل إلـــى

 95-90% فـــي تحديـــد الهوية الجنائية، 
Foren� “حـســب دراـســات نُُـشــرت ـفــي“ 

حيـــث   ”sic Science International
يُُعـــدّّ أداة مكملـــة لتحليـــل بصمـــات 
الجنائـــية الأخرى. الأصابـــ�ع والأدـــلة 

%
90-95
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هــــــــل قـــــــص الأثـــر 
مـــــــوهبة فـــــــــــطريـة
أم مهـــــــــارة مكتسـبة

يمكننــا القــول إنهــا موهبــة فطريــة يتمتــع بهــا بعــض أبنــاء 

الباديــة وقــد يحــدث أن يتــوارث الأبنــاء هــذه الموهبــة مــن 

ــا اكتســابها بالتعلــم  أباءهــم دون عنــاء منهــم، ويمكــن أيضًً

سـة لكن بـشـرط تمتع الشخص بالذكاء وقوة الملاحظة. والممارـ
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إذاً هل يــــــوجد تخـــــصـــــص

لدراسة هذه المهارة؟
تحليــل أثــر الأقــدام أو تحليــل بصمــات الأقــدام يُُعتبــر تخصصًًــا 

ُـدرس فــي مجالات العلوم الجنائية، يُُدرس هذا التخصص ضمن  ي�

برامــج علــم الجريمــة والعدالــة الجنائيــة، وعلــم الأدلــة الجنائيــة

 )Forensic Science(

تقــدم  المتحـــدة  الولايــات  فــي  جامعــة   200 حوالــي  هنــاك 

 10-20% حوالــي  يتخصــص  الجنائيــة  الأدلــة  علــم  فــي  برامــج 

والأثــر. الأقــدام  بصمــات  تحليــل  فــي  البرامــج  هــذه  طلاب  مــن 

طلاب متخصصون في تحليل الأثر

طلاب آخرون

15%

85%
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العـــــودة إلــى ثقافتنــا المحليــة
ــرنا ــي تقريـــــ ــزاوية ف ــر الـــ وحجـــ

ســـمي قصـــاص الأثـــر بالـــمري 

مـــرة  ال  قبيلـــة  إلـــى   
ً

نســـبةً

التـــي برزت واشـــتهرت بكثـــرة 

فـــي  وبراعتهـــم  قصاصيهـــا 

ـــذا، تـــم تســـمية  هـــذه المهنـــة ل

قصّّـــاص الأثـــر ب )الـــمّّري(.

اصيـــن  القَصَ أشـــهر  أحـــد 

الخبيـــر  المملكـــة  فـــي 

الداخليـــة  وزارة  فـــي  الأمنـــي 

الهـــادي  عبـــد  الســـعودية 

الحـــــــــاصل  الـــمري  الـــعرق 

ــي  ــوس فــــــــــــ ــى البكالوريـ علـ

إدارة الأعمــــــــــال مـــن الولايات 

 لماذا سمي قصّّـاص الأثر بالمرّّي؟ 

العربـــي  المركـــز  مـــن  الماجســـتير  ودرجـــة  الأمريكيـــة  المتحـــدة 

ـــة بالريـــــــــــاض، ففراســـته الفطريـــة أســـهمت بحـــل  للدراســـات الأمنيــــ

الجنائـيــــــة. والقضايـــــــا  الاجتماعيـــــة  المشـــاكل  مـــن  الكثيـــر 
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هــــل مهنـــــــــــــة »المــــــــــــرّّي«
بــشكل  بهــا  معتــرف  التقليــدي  بشكلهــا 

رسمي في المملكــــة العربيــــة السعودية؟

بحســب الــعرق »الــمرّّي« ليس مجــرد مصطلح تقليدي فــي ثقافتنا، 
بل هو مسمى أمني معتمد في وظائف الإدارة العامة للمجاهدين 
التابعة لوزارة الداخلية إذا كان عبد الهادي العرق رئيسا لفريق من 
قصاصــي الأثــر يتمتعــون بمهــارات فريــدة ومتخصصة فــي المجال.

المهنــة،  فــي  متمرسًًــا  »الــمرّّي«  لقــب  يحمــل  مــن  كل  ليــس 
فحتــى وإن اشــتهرت قبيلــة ال مــرّّة بهــا، فــإن المهــارة والتفــوق 
فــي هــذه المهنــة يمكــن أن يتواجــدوا لــدى أفــراد مــن قبائــل 
ــمرة. ال  قبيــلة  ــمن  قصّّاــصي  وأــشهر  أمــهر  لــكن  ـًا، 

ـضً
أي أخرى 

ــراً  لــــــــــكن هــل هــذه المهنـــــــــة حصــــــــــ

مـــــــــرّّة؟ آل  قبيـــــــــــلة  علــى 

ــابق  ــاء ســــــ فــي لقــــــــ
محليــة  صحيفــة  مــع 
تحــدث عبــد الهــادي 
جوانــب  عــن  الــعرق 
مهنتــه  عــن  خفيــة 
ــدت  ــي امت ــة الت الأمني
عــاماً.  40 مــن  أثكــر 
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يا فـــــاطري روحـــــي مـــرواح سيـــــارة

مرواح فرت مصندق فيه مرّّية 				  

تبغى تــــدور سروقٍٍ ضــــاعت اخبـــاره

يقصه العرق ما قصه عليميه  				  
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فهل يلجأ »المرّّيــــــة« إلى الاســتعانة 
بالجـــــن في عمليــــــة قــص الأثــــــر؟

المريـــة ليســـوا مرتبطيـــن بالجِِـــن، بـــل هـــم أشـــخاص 

ولا  خاصـــة،  وفطريـــة  ذهنيـــة  بمـــلكات  موهوبـــون 

يعتمـــدون علـــى التكنولوجيـــا المتقدمـــة فـــي قـــص الأثـــر.

فـــي  الكريـــم  القـــرآن  فـــي  المهـــارة  كـــرت هـــذه 
ُ

وقـــد ذُ

قصصًًـــا«.  آثارهمـــا  علـــى  »فارتـــدا  الكهـــف:  سورة 

كيفيـــة  الصغـــر  منـــذ  يتعلـــم  الباديـــة  فـــي  فالطفـــل 

التعامـــل مـــع آثـــار أســـرته وماشيتـــه، ممـــا يـــعزز هـــذه 

وتربيتـــه.. ثقافتـــه  مـــن  كجـــزء  الفطريـــة  المـــلكات 
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المجــــــال 
الإنســــاني 01

02

03

الجـــــــانب
الشـــــرعي

الجـــــــانب
الأمـــــــــني

حيــث يســاعدون فــي تعقــب المجرميــن 
والإرهابييــن والمتســللين وقطــاع الــطرق 
وتســهيل البحــث عنهم والتعــرف عليهم.

إثبـــــــــات النســب  حيــث يســهمون فــي 
المحاكــم. فــي 

 حيث يســـــــــاعدون في البحــــــــــــــث عن 
المفقـــــــودين في الصحـــــــــراء وتحديــــد 

مواقعهم.

+100
قصّّـاص
أثـــــــــــر

ذكــر الخبيــر الأمنــي عبــد الهــادي الــعرق، أنــه 
كان يتولــى إدارة فريــق مكون من 100 قصاص 
أثــر مــن مختلــف مناطــق و قبائــل المملكــة.

  كــم يبلــغ عــدد قصّّاصــي الأثــر فــي المملكة؟

المجـــــــــــــالات الأمنيــــــة
التــي يعمــل فيهــا المرّّيــة



جمي�ع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة 212024

أبرز القضايــا العالميــة  التــي 
تم حلها بواســطة قــصّّ الأثر 
»بصمـــــــــــــات الأقــــــــــدام«

الشــهيرة  الجنائيــة  القضايــا  مــن  العـــــــديد  هنــاك 
التــي تــم حلهــا باســتخدام بصمــات الأقــدام، مثــل:

في هذه الحالات، كانت بصمات الأقدام دليلاً حاسمًًا 
يـة الجـنـاة وربطـهـم بمواـقـع الجراـئـم.   ـفـي تحدـيـد هوـ

 قضية اختطـــــــاف 
الطفـــــل لينــــدبرغ

1981مــ1927مــ
قضيــــــــــــةقـــــــاتل 
يـــــــــــوركشـــــــــــايـر
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إحصـــــــــــــائيات

 وأرقـــــــــــــــــــــــــام

جمي�ـــع اللغـــات تعبـــر عـــن الحقيقـــة 

بطرقهـــا المختلفـــة، ولكـــن لا توجـــد لغـــة 

أثكـــر دقـــة وإفصـــاحاً مـــن لغـــة الأرقـــام 
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التوقعـــــات المستقبليـة
لمجــال العلوم الجنائية

التوقعـــات  لكـــن  دقيقـــة  إحصائيـــات  يوجـــد  لا  ـــا:  محلي�
متزايـــد  التخصصـــات  هـــذه  علـــى  الطلـــب  أنـــه  إلـــى  تشيـــر 
التخصصـــات  أن  كمـــا  الســـعودية  العربيـــة  المملكـــة  فـــي 
الجنائيـــة تشـــهد تزايـــد عـــدد الـــطلاب الراغبيـــن فـــي دراســـتها.

: )BLS( ا لمكتب إحصاءات العمل الأمريكي
ًقً

عالميا       ووف

2030

2025

2020

• نسبة النمو في وظائف	

      عــــــــــلم الجنـــــــــــــايات:

مـــن المتوقـــع أن تنمـــو وظائـــف المحققيـــن الجنائييـــن والفنييـــن 

الجنائييـــن بنســـبة %14 مـــن عـــام 2020 إلـــى عـــام 2030، وفقًًـــا 

لمكتـــب إحصـــاءات العمـــل الأمريكـــي وهـــو معـــدل أسرع مـــن 

المتوســـط بالنســـبة للكثيـــر مـــن المهـــن الأخرى 

• عدد الفنيين في	

      عـــــلم الجنـــايات:

فـــي الولايـــات المتحـــدة كان هنالـــك 17000فنـــي جنائـــي فـــي عـــام 

ـــي  ـــن 19000 ف ـــر م ـــى أثك ـــدد إل ـــل الع ـــع أن يص ـــن المتوق 2020 وم

حلـــول عـــام 2030 

14%

+19K

عالميا      
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كــم نســبة اســتخدام تحليــل 

ــات الأقــــــدام بصمــــــــ
في القضـــــــــايا الجنـــــــــائية؟

 ،"Journal of Forensic Sciences" دراســة نُُشــرت فــي
يتــم اســتخدام تحليــل بصمــات الأقــدام فــي حوالــي 
%30-20 مــن القضـــــــــــايا الجنـــــائيـــــــــة الـــــتي تتطلب 
الــنوع  هــذا  الجرائــم،  مســارح  فــي  ماديــة  تحلــيلات 
مــن التحليــل يعتبــر أداة مهمــة فــي ربــط المشتبــه 
بهــم بمواقــع الجرائــم مــن خلال الآثــار التــي يتركونهــا. 

30%
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ــايا الجنائيــة عـــــــــدد القضــ
التــي تــم الكشــف عــن الجنــاة فيهــا

باســتخدام تحليــل بصمــات الأقدام

+ 5000
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يُُدرس الآن كجزء من برامج العلوم الجنائية في الجامعات. 

التخصــص: هــذا  دراســة  حــول  التفاصيــل  بعــض  إليكــم 

الجنــــــــــائية  الأدلــة  علــم  بــــــــرامج  تتضمــن 
مســــــــــاقات فــــي تحليـــــــــــــــل بصمـــــــــــــات 

الأقــدام.

تشــمل موضوعــــــــــــات مثــل جمــع الأدلــة، 
التكنولوجيــا،  اســتخدام  الجنائــي،  التصويــر 

العملــي. والتدريــب 

هنــاك شــهادات متخصصــة تقدمهــا منظمات 
مهنيــة مثــل الجمعيــة الأمريكيــة لعلــم الأدلــة 

الجنائيــة وغيرها.

برامج البكالوريوس
والدراســـــات العليا:

المســـــــــــــــــــــاقات
المــــــــــــــــتخصصة:

الشهـــــــــــــــــــــادات
المـــــــــــــــــــــــــهنية:
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أبرز الجـــــــــــامعات
السعـــــــــــــــــــــودية 

التــي تدرس تخصــص العلــوم الجنائية

جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

جامعة الملك فهد للبترول والمعادن

جامعة الملك سعود

 تقــدم مســـــــــــاقات متقدمــة فــي العلـــــــوم 

الجنائيــة.

برنامج البكالوريوس :
ــاقات  ــن المس ــد م ــمل العدي يش
ــة  ــات الجنائي ــة بالتحقيق المتعلق
كتحليــل الأدلــة، الطــب الشــرعي، 
وغيرها مــن المجالات المتعلقة.

تقــدم برامــج شــاملة فــي الحقــوق والعلــوم 

السياســية مــع تركيــز علــى العدالــة الجنائيــة.

الدراسات العليا:
برامــج  ــا 

ًضً
أي الجـــــــــامعة  تقــدم 

ماجســتير ودكــتوراه فــي العلــوم 
الجنائيــة وعلــوم الأدلــة الجنائية.
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ــافة  ــة القيــــــ ــة مهن ــا عــــلاق م

بإعــادة تشكيل استراتيجيات 

المــــــــــهن الحديــــــــــــــــــــــثة؟
ــد  ــي ويبتع ــدم التكنولوج ــو التق ــارع نح ــم يتس ــي عال ف
عــن جــذوره التقليديــة، تــبرز القيافــة كمثــال حــي علــى 
أن المهــارات القديمــة مــا زالــت تقــدم دروسًًــا قيمــة.

»قصــاص الأثــر« علــى الفراســة لقــراءة   كمــا يعتمــد 
الأرض، يعتمــد المســوق ومختــص العلاقــات العامــة 
احتياجاتــه. وفهــم  الجمــهور  ســلوك  تحليــل  علــى 
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التــــــرابط بــــــين المـــهن ودور 

العــــلاقات العامة والتسويق
ــزداد ــمهن أخـــــــــرى، وتـــــــــ ــأثر بـ ــل مهنــة تتــــــــــ كـــــ
ــة. ــاة الحديث ــد الحيــ ــع تعقيـــــــــــــ ــرابطات م التــــــــــــــــ

ــي  ــذا ه ــات، ل ــع العلام ــة وتتب� ــى الفراس ــد عل ــة”  تعتم ــة “القياف فمهن

يعتمــد  فكمــا  العامــة.  والعلاقــات  للتســويق  مفيــدة  دروسًًــا  تقــدم 

يقــوم  إشــارات خفيــة،  الحقيقــة مــن  الأثــر علــى استنبــاط  قصّّــاص 

ردود  وتوقــع  الجمــهور  ســلوك  بتحليــل  العامــة  العلاقــات  مختصــو 

تتشــابه  كذلــك  فعالــة.  قــرارات  لاتخــاذ  تظهــر  أن  قبــل  أفعالهــم 

مهــارات قصّّــاص الأثــر فــي قــراءة الأثــر و معرفــه اتجاهاتــه مــع كيفيــة 

تحلــيل البياــنات والاتجاــهات لفــهم احتياــجات الجــمهور وتحركاــته.

العـلاقات

العــــــامة

قـــــــــــص

الأثــــــــــــر
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لفهــم مــدى أهميــة هــذه المهــارات التحليليــة 
إلــى  الاستنــاد  يمكننــا  الحالــي،  عصرنــا  فــي 
بعــض الإحصــــــــــــائيات التــي تســلط الضوء على

88

7668

62

86 تخصيــص
الحمـــلات

فهم العميل
واحتياجاته

فعــــــــالية
الحمـــلات

القـــــــــــرارات الاستراتيجية

زيـــــــــــادة
العــائدات

 %86 مــن الشركـــــــــات تحقــق 
زيــادة تفــوق 15%

%88مــن المســوقين يعززون 
التفاعــل باســتخدام التحليــل 

التنبــؤي

ــن  %76 مــن المستهلكيــــــــــــــ
يتوقعــون ذلــك عبــر التحليــل 

التنبــؤي

 %68 مــن المســوقين شــهدوا 
تحســنًًا بفضــل التحليـــــــــــــــل 

التنبــؤي

أساســيًًا  التنبــؤي  التحليــل  يرون  القــادة  مــن   62%
محســنة قــرارات  لاتخــاذ 

دور التحليـل التنبؤي
فـــي التســـــــــــــــــويق

(Forbes Insights) )Econsultancy(

(Gartner)

Deloitte

Salesforce
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قـــص
الأثـــر

يمتــد  كـــــــيف  الأمثلــة  هــذه  توضــــــح 
مبــــــــــدأ »قص الأثر« ليشــمل مجــــالات 
مثل التسويـــــــق والعلاقــــــات العــــــــامة

تحليــل  علــى  الشــركات  نجــاح  يعتمــد  حيــث 

البيانــات واستنتــاج الأنمــاط الخفيــة، وهي نفس 

ــر«. الأســس التــي تقــوم عليهــا مهنــة »قــص الأث

العلاقات العامةالتسويق
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المـــــــــــــراجع

 كتاب مشاهدات في بوادي العرب-الرحالة روجر أبتون.

الموسوعة الميسرة في فقه القضايا المعاصرة.

.)BLS( مكتب إحصاءات العمل الأمريكي

صحيفة الرياض.

صحيفة سبق. 

https://www.chevron.com/worldwide/saudi-arabia

 /https://destinationksa.com/khamis-bin-rimthan
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