
تقرير 
تسويق 

المدن
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ليـــــش
تدافــع
عــــــــن
ديرتك؟

تقرير تسويق المدن
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مُُنْْذُُ الطُفُولـــة.. كل فردٍٍ مِِنََّا كان يبذلُُ كُُل ما في وِِســـعه للدفاع عن مدينته 
ومنقطته، وســـط نِقََِاشََات وجدالات ومحاولات لإثبات أن مدينته

تقرير تسويق المدن
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وكذلك
ريّاّن،

ومن هُُنا
كانت نقطة 

البداية..

كان  في صغـــره واحـــدًًا مـــن ضمـــن هؤلاء 
الأطفال، يقاتل ليبرز أفضل صناعات ومنتجات 

وطبيعة مدينـــته الخلابة!

في يـــومٍٍ مـــا، كان ريان يناقـــش قضايـــا عميقة مع 
صديق له، وفي خضـــم حديثهم الذي شـــق طريقه 
ــان أن لكل مدينة  نحـــو أسرار المدن العظيمة، لاحظ ر�يـ

على وجـــه الأرض قصـــة تُرُوى وخصلـــة تُعُرف بها.

 كلنـــدن توعدد الثقافـــات، وباريـــس والموضة، دوبي 
والتاريخ. والـــعلا  والحداثة، 

لَفَت هـــذا الحـــوار انتبـــاه ريـــان، فاســـتثاره الفضول 
ليغوص في بحـــر المعرفة، ويستكشـــف كيف للمدن 

أن ـتــسوق لنفسها؟

لندن

باريس

دبي

العلا

تقرير تسويق المدن
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تَّسّْْوِِيق
الْمُُْــدُُن

بدأ تسويق
المدن منذ..  

كيف تصعد المدن؟ 

1990 م

010203
المناطق

الترفيهية
المناطق
التاريخية

الحداثة
والابتكار

محاولاتـــك فيتَ حَسِّّين سُُـــمعة منطقتـــك وإِِبْرَْاَزََ الصـــورة الإيجابية لها 
وإِظِهار مقوماتهـــا وإمكانياتها ونشر ســـمعتها وتاريخهـــا وحاضرتها، 

هذا هـــو تعريف :

مصطلح »ستـــويق المدينة« ظهر في الأدبيـــات العلمية الأوروبية في التســـعينيات. 
ويتـــم تعريفه على أنه نشـــاط يهدف إلى ضمان التوازن بين الخدمـــات الحضرية والطلب 

عليهم من الســـكان الشركات التجارية والســـياح وغيرهم مـــن زوار المدينة.

تقرير تسويق المدن
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من شمالها

إلى جنوبها

رحلة التسويق للمدن السعودية
تنطلـــق من شمال المملكـــة حيث توجـــد  نيوم المدينـــة النوعية والفريـــدة من ناحية 
التصميـــم وطريقة العيـــش ، والتي ســـتصبح المدينة الأولى في العـــالم! تعيش في 
خط مســـتقيم يطلق عليـــه ذا لاين ومن هنا بدأ التســـويق للمدينة بأهـــم عنصر  فيها!

ثـــم مدينة تروجينـــا  والذي يُعُـــد وجهة عالميـــة تمـــزج بين الطبيعـــة والعمرانية ثم 
مدينـــة العلا الاســـتثنائية والزاخـــرة بالتراث  ثـــم أمالا  الجزيـــرة الســـياحية التي يطلق 
عليهـــا مالديف الشرق الأوســـط ثـــم الدرعية حيـــث التراث والأصالة ثـــم القدية عاصمة 

المســـتقبل للترفيه ، ثم الســـودة حيـــث المرتفعات الجبلية الشـــاهقة.

نيوم
Neom

في  الابتـــكار  مدينـــة  تقـــع 
الســـعودية،  غـــرب  شمال 
بالطاقـــة  بالكامـــل  تعمـــل 
نموذجًًا  وتمثـــل  المتجـــددة، 
والازدهار  المستدامة  للحياة 

للبيئة. عاليـــة  حمايـــة  مـــع 

تروجينا
Trojena

عالميـــة  متميـــزة  وجهـــة 
الطبيعية  المناظـــر  بين  تمزج 
والعمرانيـــة، وتقـــدم تجارب 
تتمحـــور حـــول الإنســـان لكل 
مـــن ســـاكنيها وزوارها على 

ســـواء. حد 

العلا
Alula

الغربي  الـــشمال  في  تقـــع 
للمملكة العربية الســـعودية 
الأماكـــن  مـــن  وتعـــتبر 
بالتراث  الزاخـــرة  الاســـتثنائية 

والإنســـاني. الطبيعـــي 

الدرعية
Diriyah

الشرقـــي  الجـــزء  في  تقـــع 
على  نجـــد  هضبـــة  مـــن 
حنيفـــة،  وادي  ضفـــاف 
الحضري،  بالاســـتقرار  تتميـــز 
والقصور  التراثيـــة  والمعالم 

العصـــور. أقـــدم  منـــذ 

القدية
Qiddiya

 تقع في جنوب غـــرب مدينة 
الريـــاض وســـتكون عاصمـــة 
المســـتقبل للترفيه والرياضة 

المملكة. في  والثقافـــة 

الوسدة
Sawda

عـــسير  منطقـــة  في  تقـــع 
عسير  جبـــال  سلســـلة  ضمن 
تتميز  بمرتفعاتها الشـــاهقة 
وطبيعتها  البـــاردة  وجوائها 

. لابة لخ ا

أمالا
Amaala

 تقع على الســـاحل الشمالي 
للمملكـــــــــة  وتم  الغـــربي 
»ريفـــييرا  بأنهـــا  وصفهـــا 
الشرق الأوســـط« حيـــث أنها 
امتـــداد طبيعي لمنـــاخ البحر 
الأبيـــض المتوســـط المعتدل.

تقرير تسويق المدن

© All rights reserved to Laft Advertising & Public Relations Company - جميع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة

6



إحصائيات 
الرحلـــــة

تقرير تسويق المدن
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نيــوم
NEOM

تتميـــز نيـــوم في ذا لاين حيـــث يعتبر هـــو النقلة الكـــبيرة في عالم المـــدن توم وضع 
مشروع ذا لاين كهدف استراتيجي في التســـويق للمدينة من خلاله. وبذلك اســـتطاعت 

نيـــوم أن تحقق أحد الـــثلاث قناط في كيف تصعـــد المدن وهي الحداثـــة والابتكار.

الحداثة والابتكارالمناطق التاريخيةالمناطق الترفيهية

أبرز اهتمامات الباحثين عن مدينة نيوم

أعمار المهتمين في مدينة نيوم

60.8%

29.8%48.5%16.9%3.9%0.8%

15%4.8%4.7%

العائلة
والتربية 

من
24-18

من
34-25

من
44-35

من
54-45

من
64-55

الصحف 
العالمية 

الثقافة 
والأدب 

الجامعات 
والدراسة 

تقرير تسويق المدن
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تروجيــــنا
TROJENA

تروجينـــا المدينة الجبلية ذات الطبيعة الخلابة الباردة حيـــث تعتبر هي المدينة الأبرد في 
مجلـــس التعاون الخليجـــي تتميز بالثلج والتزلـــج فيها وهو شيء فريـــد في المنقطة. 
وبذلـــك اســـتطاعت تروجينـــا أن تحقق أحـــد الثلاث قنـــاط في كيف تصعـــد المدن وهي 

الترفيهيـة. المناطق 

الحداثة والابتكارالمناطق التاريخيةالمناطق الترفيهية

أبرز اهتمامات الباحثين عن مدينة تروجينا

أعمار المهتمين في مدينة تروجينا

63.2%

32.2%49.5%15.3%2.5%0%

10.5%6.1%5.6%
السفر

من
24-18

من
34-25

من
44-35

من
54-45

من
64-55

الأخبار 
العالمية 

الجامعات 
الرياضةوالدراسة 

TROJENA

تقرير تسويق المدن
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العـــلا
ALULA

حيـــث التراث وأصالـــة الصحراء توجهـــت المملكة بالـــعلا إلى مفهـــوم جديد في جذب 
الســـياح وهو اســـتخدام حضارتها ومعالـــهما التاريخية توهيئتها ولجعل الســـائح يجرب 
حياة أجـــداده بطرق حديثه. وبذلك اســـتطاعت العلا أن تحقق أحد الـــثلاث قناط في كيف 

تصعد المــمدن وهي المناـــطق التاريخية.

الحداثة والابتكارالمناطق التاريخيةالمناطق الترفيهية

أبرز اهتمامات الباحثين عن مدينة العلا

أعمار المهتمين في مدينة العلا

66.4%

32.6%49.2%15%2.6%0%

6%6%5.4%
السفر

من
24-18

من
34-25

من
44-35

من
54-45

من
64-55

الأخبار 
الجامعات الرياضةالعالمية 

والدراسة

تقرير تسويق المدن
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أمـــــــالا
AMAALA

تعـــد الجزر الســـياحية من أكثر الأماكن القادرة على جذب الســـياح حيـــث تهدف أمالا إلى 
بنـــاء تجربة مثاليـــة ومتكاملة تورفيهيـــة. وبذلك اســـتطاعت أمالا أن تحقـــق أحد الثلاث 

ـنــقاط في كيف تصـــعد المدن وهي المناـــطق الترفيهية. 

الحداثة والابتكارالمناطق التاريخية المناطق الترفيهية

أبرز اهتمامات الباحثين عن مدينة أمالا

أعمار المهتمين في مدينة أمالا

74.1%

26.3%50.9%18.7%3.6%0.5%

7.1%5.2%3.4%

الأخبار 
العالمية 

من
24-18

من
34-25

من
44-35

من
54-45

من
64-55

الجامعات السفر
والدراسة

الثقافة 
والأدب

تقرير تسويق المدن
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الدرعية
Diriyah

اســـتطاعت الدرعيـــة في جـــذب انظار العـــالم لها كونها أحـــد المعـــالم التاريخية في 
المملكـــة حيث اطنلق منها تأســـيس المملكـــة  ومنذ ذلك الوقت وهـــي مرجع ثقافي 
تواريخـــي للمنقطـــة .وبذلك اســـتطاعت الدرعية أن تحقـــق أحد الثلاث قنـــاط في كيف 

تصعد المــمدن وهي المناـــطق التاريخية.

الحداثة والابتكارالمناطق الترفيهية المناطق التاريخية

أبرز اهتمامات الباحثين عن مدينة الدرعية

أعمار المهتمين في مدينة الدرعية

65.7%

25.7%51.4%19.3%3.1%0.2%

8.2%6.7%5.1%

الجامعات 
والدراسة

من
24-18

من
34-25

من
44-35

من
54-45

من
64-55

الأخبار 
العالمية

الثقافة 
والأدب

منصات التواصل 
الاجتماعي

تقرير تسويق المدن
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القديــة
Qiddiya

المدينـــة الترفيهيـــة والرياضية توعـــتبر القديـــة المدينة الحلـــم لكثير مـــن الرياضيين 
اســـتطاعت تبني توجه مهم وصاعد في العـــالم وهو الرياضة بمختلفة أشـــكالها مثل 
الرياضات الإلكترنويـــة التي بلغ ناتجها العالمي في عـــام 2022  1,38 مليار ودلار. وبذلك 
اســـتطاعت القدية أن تحقق أحد الثلاث أهداف في كيف تصعـــد المدن من خلال المناطق 

الترفيهية.

الحداثة والابتكارالمناطق التاريخية المناطق الترفيهية

أبرز اهتمامات الباحثين عن مدينة القدية

أعمار المهتمين في مدينة القدية

47.5%

29.8%48.5%16.9%3.9%0.8%

16.2%11.6%11.3%

الألعاب 
والرياضة

من
24-18

من
34-25

من
44-35

من
54-45

من
64-55

الرياضات 
الإلكترونية

منصات التواصل 
الاجتماعي

القنوات 
التلفزيونية

تقرير تسويق المدن
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الوسدة
Soudah

المدينـــة الجبلية في جنـــوب المملكة تتميـــز بالمرتفعات الشـــاهقة والقطـــس البارد 
والطبيعـــة الخلابة المنتشرة على راس الجبال. وبذلك اســـتطاعت الســـودة أن تحقق أحد 

اـــلثلاث أـــهداف في كيف تصعد المــمدن من خلال المناـــطق الترفيهية.

الحداثة والابتكارالمناطق التاريخية المناطق الترفيهية

أبرز اهتمامات الباحثين عن مدينة الوسدة

أعمار المهتمين في مدينة الوسدة

65%

37.2%47.5%12.7%0.3%0%

8.9%7%5.7%

منصات التواصل 
الاجتماعي

من
24-18

من
34-25

من
44-35

من
54-45

من
64-55

الجامعات 
والدراسة

الأخبار
الرياضةالعالمية

تقرير تسويق المدن

© All rights reserved to Laft Advertising & Public Relations Company - جميع الحقوق محفوظة لدى شركة لفت لخدمات الإعلان والعلاقات العامة

14



إلى أين وصل التوسيق لأبرز المدن السعودية الحديثة؟

أكثر اللغات استخدامًًا في البحث

الدول الأكثر بحثا عن مدن الرحلة عبر منصات التواصل الاجتماعي

أكثر المنصات التي تم النشر عليها

تتفوق منصة X من ناحية 
النشر والتفاعل بنسبة %73.5

ويأتي ثانياًً الصحف الإلكترونية
بنسبة %15.9

وثالثاًً المقالات الصحفية
بنسبة %6.3

المقالات
الصحفية

الصحف
الالكترونية

منصة
X إكس

2.8M

 30.5%

58.6%36.3%1.5%0.9%

156B

 4.7%

 64.8%

159.1K

تفاعل

مشاعر إيجابية

اللغة
العربية 

اللغة
الإنجليزية 

اللغة
التركية

اللغة
الإسبانية 

وصول متوقع

مشاعر سلبية

مشاعر محايدة

تفاعل المؤثرون

 140.9K
بإجمالي تفاعل 

السعودية

60.3K
بإجمالي تفاعل 

أمريكا

30.1K
بإجمالي تفاعل 

المغرب

10.6K
بإجمالي تفاعل 

الامارات

7.5K
بإجمالي تفاعل 

بريطانيا

73.5%

15.9%

6.8%

جميع الأحصائيات تمت في عام 2023 

أملج

تقرير تسويق المدن
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ليس هناك طريقـــة مُُثلى او متكاملة الأركان تســـتطيع من خلالها وضـــع معايير تمكنك 

من الوصـــول إلى الآليـــة المتكاملة، بل تحكم طبيعـــة كُُل مدينة وظروفهـــا ومنقطتها 

الجغرافيـــة طريقة تســـويق مختلفة لذاتها تميزهـــا عن الجميع.

ولكن مـــن خلال البحـــث والتطـــور في مجال التســـويق للمدن اســـتطاع المختصين 

معرفـــة بعض القواعـــد والآليـــات المتبعة التي تســـتخدم في التســـويق للمدن.

01

0304

02

0506

تحليل وتخطيط مكامن القوة 
لكل مدينة

بناء استراتيجيات الاتصال 
والتسويق

التحقق من تجربة الزائر من 
خلالها عمليتها وجاهزيتها

تطوير الهوية والعلامة 
التجارية للمدينة

الشراكات والتعاون من خلال 
استقطاب رؤوس الأموال 

المالية والبشرية 

المشاركة المجتمعية من خلال 
اشراك السكان المحليين لإبراز 

هوية المدينة 

تقرير تسويق المدن
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تجــارب
سابقة

تقرير تسويق المدن
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لماذا سنغافورة؟

رحلة وستيقها..

01020304
تنوع المعالم

السياحية
الأمن

والأمان 
التنوع

الثقافي
ناطحات سحاب 
بتصاميم جذابة

مرحلة ما قبل 
الانفصال..

مرحلة بساط 
الفقر والانفصال..

مرحلة التطور 
والنهضة.. 

منقطـــة ضمـــن مناطـــق ماليزيـــا 
في  تمكـــث  لم  التـــي  المتحـــدة 
الاتحـــاد الماليـــزي مـــدة عـــامين 
إلا وقـــد صُُعقـــت بـــخبر الانفصـــال 
والطـــرد لتجابـــه الحيـــاة وحدهـــا 
وهـــل النهـــوض أم الســـقوط؟

بعـــد الانفصال شـــهدت البلاد وضع 
متردياًً يســـوده الفوضى والبطالة 
في  طويـــل  وطريـــق  والفقـــر 
ومقومات  المـــوارد  شـــح  معاناة  
الحيـــاة ولم يكـــن ل” لي كوان يو” 
أن يقود تيار الانفصال عن  ســـوى 
ماليزيا ســـاعيًاً للنهـــوض ببلاده.

ــا عـــدة  ســـلكت ســـنغافورة طرقـ�
القـــوانين  بســـن  بـــدأت  للتغـــيير، 
على   رُُكـــزت   ، الإجـــراءات  واتخـــاذ 
التعليـــم  خلال  مـــن  الاســـتثمار 
رجال  جلب  وعلى  للخـــارج  والبعثات 
أصبحت  حتى  المستثمرين،  الأعمال 
رابع أهم مركز مـــالي في العالم 
وخامـــس أغنـــى ودلة مـــن حيث 

الصعبة. العمـــلة  احتياـــطات 

تقرير تسويق المدن
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لماذا سيدني؟

رحلة وستيقها..

01020304
الأمان

العالي 
الجامعات 

العريقة
تطور

صناعي 
شواطئ

جذابة

مرحلة
الاستعمار.. 

مستعمرة 
متطورة..!

عصر التطور 
المستمر..

الاســـتعمار  تحـــت  كانـــت  ان  بعـــد 
المســـتوطنون  وصـــل  الأوربي 
الاوربيـــون الى المنقطـــة فقـــام 
المنطقة  بتســـمية  كوك  جيمس 

“ســـيدني” بـ 

ســـيدني المدنيـــة التي شـــهدت 
التاســـع  القرن  طتوراًً سريعـــاًً في 
اقتصايًداً  مركـــزًاً  أصبحت  حيث  عشر 
رئيســـياًً توضم اهـــم الموانئ في 
للصناعات  أساس  سيدني  المنقطة 
الزراعية  الصناعـــات  مثل  المتعددة 

والبحرية.

نجحـــت ســـيدني بـــأن تكـــون اهم 
المـــدن في العـــالم في مجـــالات 
متعـــددة مثل  الســـياحة والصناعة 
والابتـــكار والاقتصـــاد وهي تواصل 
التأكيـــد على ودرهـــا كواحدة من 
والســـياحة  الأعمال  مراكـــز  أهـــم 

العالم. في  والتعليـــم 

سيدني من الاستعمار إلى
أهم المـــدن في العالــم

تقرير تسويق المدن
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 تأثير السياحة في السعودية
خلال العام 2023 م 

 102 مليار ريال
حجم تأثير السياحة على الناتج المحلي 

للسعودية بلغ إجمالي إيرادات 

وخلال النصف الأول من 2023

150 مليار ريال 
إجمالي الإنفاق

63.1 مليار 86.9 مليار
السياحة المحلية السياحة الوافدة

53,6
مليون سائح

استطاعت المملكة 
سائحفي جذب أكثر 

وافد

سائح 
محلي

ون
ملي

 14,6

مليون 
  3

9

142% وحققت السياحة الوافدة أرقاماًً تاريخية
حيث سجلت نمواًً ملحوظاًً بنسبة

فــــــي عام 2023

تقرير تسويق المدن
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تحليل السوق

وضع خطط تسويقية

الاستفادة من خبرات الدول

التركيز على الميزات

ابتكار شعارات ورموز تمثيلية

توفير تسهيلات للزوار

التعاون بين القطاع العام والخاص

تقرير تسويق المدن
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التواجد الرقمي

تموضع العلامة التجارية

المؤثرين

الفعاليات والمناسبات

التعاون مع وكالات السفر

المحتوى الذي يولده المستخدمون

الإعلان المستهدف 

التقييم المستمر

الاستراتيجيات المتبعة في  
الحملات التسويقية للمدن

تقرير تسويق المدن
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في ختام
هذا التقرير..

بعـــد انتهائنا مـــن رحلتنا حـــول أبرز مدن 
المملكـــة الحديثة وجدنـــا أن هذه الأرض 
الفســـيحة لا تقتصر جمالياتهـــا على ما 

هـــو ظاهر للعين فحســـب!

بل تمتـــد إلى كيفية تقديمهـــا للعالم. 
ذلك هـــو التســـويق للمدن؛ إنـــه ليس 
مجرد جانـــب آخر من جوانـــب العمل في 
التســـويق، بل في كثير من الأحيان، هو 

نفسه. الجوهر 

المملكـــة تعمل ببراعة على اســـتخدام 
كل مـــا في مدنهـــا من مزايـــا ومنتجات 
محليـــة، لتقديم صـــورة تعكس جوهرها 

الحقيقـــي وتروي قصتهـــا للعالم.

تقرير تسويق المدن
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شكرًاً 
لانتباهك..


